
ACLARACIONES ADMINISTRATIVAS DE ACTAS

DIRECCIÓN ESTATAL DEL REGISTRO CIVIL

Código TR-SAY/RC-001 Fecha creación 16/03/2022

¿Es un trámite o servicio? Trámite

Descripción del trámite o servicio

Modificacion de errores de escritura, mecanográficos, ortográficos o numéricos y otros meramente accidentales, siempre y cuando resulten obvios  y  no se afecte con su 
modificaciones los datos esenciales de las mismas.

Modalidad NO APLICA

Fundamento jurídico del trámite o servicio

Art.  127 - 133  del Código Civil del Estado de Querétaro 

Descripción de los casos en los que puede o debe realizarse el trámite o servicio 

Se requiere para aclarar la fecha de nacimiento o de registro del usuario

Pasos que debe llevar a cabo el particular para su realización
1.- solicitar en el Registro Civil los requisitos.
2.- Presentar documentos requeridos.
3.- Llenar la solicitud correspondiente.
4.- Recibir acta corregida.

Tipo de usuario o población a quien va dirigido Ciudadania.

Descripción de los beneficios

Obtener su acta corregida y actualizada

Datos Requeridos para el trámite

NO APLICA

Documentos requeridos para llevar acabo el trámite o servicio

Nombre documento Características
Trámite o servicio 

adicional
Autoridad Presentación Documento

1.- SOLICITUD 
2.- ACTA A CORREGIR
3.- FE DE BAUTISMO.
4.- ACTA DE MATRIMONIO.
5.- ACTAS DE NACIMIENTO HIJOS.
6.- IDENTIFICACION OFICIAL.
7.- COMPROBANTE DE EStUDIOS.
8.- DOCUMENTOS PROBATORIOS

1.- Debidamente llenda y firmada.
2.- Certificada.
3.- Actualizada
4.- Certificada
5.- Vigentes
6.- Vigente
7.- Certificado
8.-  varios docuemtos generados por el 
usuario

ACLARACIÓN 
ADMINISTRATIVA

REGISTRO CIVIL ORIGINAL Y COPIA

Fundamento jurídico Art. 129 párrafo I del Código Civil del Estado de Querétaro

Medio de Presentación DE FORMA PERSONAL

Fundamento jurídico Art. 48 DEL Codigo Civil Vigente del Estado de Queretaro 

Formatos y otros documentos.

NO APLICA

Plazo máximo de respuesta 3 días Tipo de ficta NO APLICA

Plazo apercibimiento NO APLICA Vigencia NO APLICA

Fundamento jurídico NO APLICA

Documento a conservar del trámite o servicio NO APLICA

Fundamento jurídico NO APLICA

En caso de requerir inspección o verificación, señalar el objetivo de la misma 



NO APLICA

Horario de atención Lunes a Viernes de 08:30 a 15:30 horas, días hábiles

¿Qué costo tiene?
TRAMITE GRATUITO

Fundamento jurídico NO APLICA

Criterios de Resolución

OTROS

Fundamento jurídico Artículo 129 párrafo I del Código Civil del Estado de Querétaro 

Autoridad que lleva a cabo el Trámite o Servicio DIRECCION ESTATAL DEL REGISTRO CIVIL

Datos del contacto para consulta y envió de información Oficinas de atención
Oficialía del Registro Civil 01.
Nombre del responsable: Lic. María Estela Gutiérrez Lara
Cargo: Director. Adscripción: Secretaria del Ayuntamiento.
Domicilio: Venustiano Carranza No. 2, La Cañada El Marques, Qro.           Teléfono: 2 38 
84 00 Ext. 1304 y 1305.
Oficialía del Registro Civil 02. 
Nombre del responsable: Lic. Miriam Lizbeth Huerta Rosas                                                                           
Cargo: Oficial 02 Chichimequillas.
Adscripción: Secretaria del Ayuntamiento.
Domicilio: Av. Presidencia Municipal s/n, Chichimequillas, El Marques, Qro. Teléfono: 2 
38 84 00 Ext. 1318.
Oficialía del Registro Civil 03.
Nombre del responsable: Lic. J. Santos Herrera García
Cargo: Oficial 03 Lazaro Cardenas.                                                                Adscripción: 
Secretaria del Ayuntamiento.
Domicilio: Av. Adolfo López Mateos s/n, El Colorado, El Marques, Qro. Teléfono: 2 38 84 
00 Ext. 1320. 
Oficialía del Registro Civil 04
Nombre del responsable: Lic. Christian Gonzalez Arroyo                                                
Cargo: Oficial 04 La Griega.
Adscripción: Secretaria del Ayuntamiento.
Domicilio: Emiliano Zapata s/n, La Griega, El Marques, Qro.
Teléfono: 2 38 84 00 Ext. 1321.
Oficialía del Registro Civil 05
Nombre del responsable: Lic. Fernando Bustamante Crespo                                      Cargo: 
Oficial 05 La Pradera
Adscripción: Secretaria del Ayuntamiento.
Domicilio: Anillo vial Fray Junípero Serra, Plaza ancona Local 5,  La Pradera, El Marques, 
Qro.  Teléfono: 2 38 84 00 Ext. 1319
Oficial del Registro Civil 06                                                                                                               
Nombre del Responsable: L.A. Claudia Hernandez Rico                                                     
Cargo: Oficiala 06 Hospital General Regional No. 2  IMSS                                                                                  
Adscripcion: Secretaria del Ayuntamiento                                                      Domicilio: Cto. 
Universidades 2da etapa K.m. 1, La Pradera , El Marques, Qro                                                                                                                                   
Oficial del Registro Civil 07                                                                                                               
Nombre del Responsable: Lic. Blanca Estela Sanchez Salinas                                                     
Cargo: Oficiala 07 Jesus Maria                                                                                                         
Adscripcion: Secretaria del Ayuntamiento                                                                      
Domicilio: Av. de las Flores s/n Jesus Maria, El Marques, Qro                                        
Telefono: 2-38-84-00 Ext. 1308 y 1309 

Oficialía del Registro Civil 01 La Cañada
ubicada en Av. Venustiano Carranza número 2, La Cañada El Marques, Qro. 
Tel. 2 38 84 00 Ext. 1304 y 1305                                                                                                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                        
Oficialía del Registro Civil 02 Chichimequillas
ubicada en Av. Presidencia Municipal  s/n, Chichimequillas, El Marques, Qro. 
Tel. 2 38 84 00 Ext. 1318.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
Oficialía del Registro Civil 03 Lazaro Cardenas
ubicada en Av. Adolfo López Mateos s/n, El Colorado, El Marques, Qro.Tel. 2 
38 84 00 Ext. 1320.                   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
Oficialía del Registro Civil 04 La Griega
ubicado en Emiliano Zapata s/n, La Griega, El Marques, Qro.                         Tel. 2 
38 84 00 Ext. 1321.

Oficialía del Registro Civil 05 La Pradera
ubicada en Anillo Vial Fray Junipero Serra, Plaza Ancona Local 5, Fracc. La 
Pradera, El Marques, Qro.. Tel. 2 38 84 00 Ext. 1319                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
Oficialia del Registro Civil 06 Hospital General Regiona No. 2                                       
ubicada en Cto. Universidades 2da etapa Km. 1, La Pradera, El Marques, Qro                                                                                                                                                                                                                                            
Oficialia del Registro Civl 07 Jesus Maria                                                                                     
ubicada en Av. de las Flores S/N, Jesus Maria, El Marques, Qro                                      
Tel 2 38 84 00 Ext. 1308 y 1309                  

Quejas y Denuncias Beneficios de los usuarios ante la negativa o falta de respuesta

Nombre de la Oficina: Auditoria Superior Municipal.
Datos del Responsable: Lic. Yadira Azucena Córdova Salinas.
Cargo: Auditora Superior Municipal
Domicilio: Venustiano Carranza No. 2, La Cañada, El Marques, Qro.
Teléfono: 2 38 84 00 Ext. 1150
Fax: No aplica.
Horario de Atención: 8:30 horas a 16:00 horas

NO APLICA



Nombre de la Oficina: Auditoria Superior Municipal.
Datos del Responsable: Lic. Yadira Azucena Córdova Salinas.
Cargo: Auditora Superior Municipal
Domicilio: Venustiano Carranza No. 2, La Cañada, El Marques, Qro.
Teléfono: 2 38 84 00 Ext. 1150
Fax: No aplica.
Horario de Atención: 8:30 horas a 16:00 horas

NO APLICA

Hipervínculo de información adicional NO APLICA

Madurez de Digitalización

Nivel 1: Trámites informativos inscritos en el Registro de Trámites. Nivel 2: Descargar formatos en línea. Nivel 3: Llenar formatos y pagos en línea. Nivel 4: 
Resolución en línea (trámites de punta a punta).


