Asesoria juridica y Atencion Psicologica

Instituto Municipal de la Mujer

5B El Marqués .
}%ﬂ: Goblerne oy P Marques d | Cédigo | TR-IMM-001 Fecha creacion 7/1/2019

HECHOS QUE TRANSFORMAN

| (Es un tramite o servicio? | Servicio

Descripcion del tramite o servicio

Asesoria Juridica y Atencion Psicologica

Modalidad Consultas individuales

Fundamento juridico del tramite o servicio

Articulo 4, fracciones X y XI del decreto por el que se crea el Instituto Municipal de la Mujer.

Descripcion de los casos en los que puede o debe realizarse el tramite o servicio

Dirigido a Mujeres que habiten en el Municipio de El Marqués y que sean victimas de violencia moderada y baja en cualquiera de sus modalidades.

Pasos que debe llevar a cabo el particular para su realizacion

Acudir a las Instalaciones de el Instituto Municipal de la Mujer, ubicado en Emiliano Zapata #75 poniente La Canada, El Matrques, en un horario de 8:30 a 4:00 pm de lunes a viernes.

Tipo de usuario o poblacion a quien va dirigido Mujeres mayores de edad o emancipadas

Descripcion de los beneficios

Proveer atencion de la violencia contra la mujer, por medio de acciones que tengan por objeto salvaguardar la integridad y derechos de las victimas, adoptando las medidas y acciones
necesarias para brindar proteccion psicologica o juridica.

Datos Requeridos para el tramite

Nombre completo, edad, direccion, teléfono, numero total de hijos, nombre completo y alias de agresor.

Documentos requeridos para llevar acabo el tramite o servicio

e Tramite o servicio . Presentacion
Nombre documento Caracteristicas L Autoridad
adicional Documento

N/A N/A N/A N/A N/A

Fundamento jur N/A

Medio de Presentacion Presencial

Del medio de presentacion

Formatos y otros documentos.

N/A

Plazo maximo de respuesta Inmediato | Tipo de ficta | N/A

Plazo apercibimiento N/A | Vigencia | N/A

N/A




Documento a conservar del tramite o servicio N/A

Fundamento juridico N/A

En caso de requerir inspeccion o verificacion, senalar el objetivo de la misma

N/A

Horario de atencién | Lunes a Viernes a 08:30 a 16:00 horas, dias habiles

(Qué costo tiene?

Gratuito

Fundamento juridico

Articulo 4, fraccion X y XI del Decreto por el que se crea el Instituto Municipal de la Mujer de El Marqués, Qro.

Criterios de Resolucion

Motivos de la autoridad para resolver el tramite o servicio, que se encuentra fundamentado en la norma.

Fundamento juridico

| Autoridad que lleva a cabo el Tramite o Servicio Instituto Municipal de la Mujer
Datos del contacto para consulta y envio de informacion Oficinas de atencion
Nallely Guadalupe Hernandez Camacho. Auxiliar Juridico Cel: 4422849224 Emiliano Zapata #75 poniente, La Cafiada, El Marqués.
Quejas y Denuncias Beneficios de los usuarios ante la negativa o falta de respuesta
Av. Emiliano Zapata #75 poniente, La Cafiada, El Marqués Qro. Tel: 2345297 N/A
Hipervinculo de informacion adicional N/A

Madurez de Digitalizacion

N/A




